SATENA

ES COLOMBIA

MATRIZ DE PERSPECTIVAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES

ESTRATEGICOS Y TACTICOS 2009

Gastos Operacionales y Administrativos.

OBJETIVOS INDICADORES
OBJETIVOS PROCESO L PROCESO NOMBRE DEL . L L TIPO DE UNIDAD | DISPONIBILIDAD META | LOGRO
PERSP. ESTRATEGICOS RESPONSABLE CONCEPTUALIZACION |RESPONSABLE INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO INDICADOR PERIODICIDAD| DE DEL INDICADOR | 2009 | MARZO | MARZO
OBJETIVO INDICADOR MEDIDA (SI/NO) 2009 2009
indicador mide la participacion de los pasajeros en Gmero de Pasajeros en Rutas
[ET indicador mide | iCipacion de I Namero de P Ru
Cobertura Adres R |rutas sociales, frente al total de pasajeros| Sociales Actuales (Itinerarios sin | o o porcentaie -
oee ”“’S;Z‘Iﬂ €gionallt ansportados en la operacion aérea, con el propésito|  Trénsitos) / Total de Pasajeros éf:tfgl::d Mensual °::’;:3: s1 29,0% | 29,0% 29,1%
de mantener el equilibrio en la operacién social frente af Abordados (Itinerarios sin Transitos)) Vi Y
la comercial. 0
Fortalecer la presencia estatal, . j j
FORTALECER EL APOYO el servicio social y el desarrollo Crecimiento en Pasajeros|Mide €l crecimiento en la cantidad de pasajerosf  ((No. Pasajeros Actuales / No ERERLegico - Mensual RELES st 16,0% | 13,0% | -7,2%
oA i coRG I L cconbmico & T comunidad o] P4, Comercial frente al periodo anterior. Pasajeros Anteriores) - 1) * 100 Eficacia Aumento
DE LAS REGIONES. través del transPurte aéreo a las| ide ol o o ore s il (Pasajeros Transportados . 4 . B e -
regiones estratégicas. Indice de Ocupacion |'10® & Nivel de ocupacion de pasajeros sobre [as silas) (apordados+Transitos) / Total Sillas | =°tra-€9'c® Mensual CLLIiE ) st 69,3% | 64,9% | 62,8%
ofrecidas en los vuelos y aeronaves de SATENA. Eficiencia Aumento
Ofrecidas) * 100
Mide la cantidad de kios transportados a bordo de las| .
Cobertura Social en |0 onaves de la Empresa en los destinos que son| (K9 Carga en Rutas Sociales / Kg. focticoly Mensual Bofcentaichs s1 47,8% | 47,8% | 522%
Carga St Carga Totales) * 100 Efectividad Aumento
Hace referencia al beneficio obtenido frente a unos| .
Rentabilidad recursos invertidos. Este indicador se mide periodo o (Ve - c°f;e°:l‘;§”tas) c=c E;:&fgg:d' Mensual Pi{‘;"f:ﬂ: . st 22,3% | 22,9% 1,4%
periodo en forma acumulada. Vi Y
Representa el Porcentaje de Utlidad Operacional
obtenido frente a las Ventas Totales; es decir, expresal ) SR Do b e
Redimiento Operacional |el margen de beneficio por cada peso vendido. Este| ~Utilidades de Operacion / Ventas et Mensual e st 12,7% | 13,3% | -10,5%
indicador se mde periodo a periodo en formal
Representa el Porcentaje de Utiidad Neta obtenidol
frente a las Ventas Netas. Este indicador se mide por| Utiidad Neta del Periodo / Ventas del | Estratégico - Porcentaje -
M | -17,6%
Rendmiento Neto i, " netas establecidas Periodo a Periodo de la Utiidad Periodo Efectividad ensual Aumento st 0830l (S 2/ 1| R517,5%
Neta y las Ventas.
Se aplica el total de ingresos sobre el total de egresos
disminuyendo a éste, la utilidad o pérdida acumulada| Total Ingresos Mensuales / (Total ~ ~
Autososteniblidad | it o, con el fin de determinar la capacidad|  Egresos Mensuales - Utildad Etectlyided Mensual PSR st 101,6% | 102,2% | 74,4%
Financiera. I 2 Tactico Aumento
con que cuenta la Entidad para cubrir los costos a| Acumulada)
o ls r;
] Se define como la utilidad de la Empresa descontando|  Ventas - Costo de Ventas sin Crectividad - porcentate -
2 Balance Fiscal las Depréciaciones, se interpreta como la Caja| Depreciaciones - Gastos Operativos ity Mensual e st 1.970 700 -7.924
» Operativa sin Depreciaciones. .
w
Mide la utiizacién de recursos para la Cobertura del
Costos Financieros dada la situacién de la Empresa,
Generar excedentes de capital Ebitda S OV e (G Flujo de Caja Libre / Intereses Efsciividadly Mensual FemeenEi = st 19.516 | 5.087 | -4.560
que permitan subsidiar los| Intereses e Impuestos - Impuestos sobre la Utilidad Téctico Disminucién
3|y ASECURAR LA | rcrarive - [t o, & i | . o roees O e« o . borechchumn |
FINANCIERO el desarrollo  empresarial, Financiero en Activos Fijos - en KTNO)
FINANCIERA mediante el apalancamiento de|
las rutas comerciales. Liquidez Corriente ~ |ESt€ Indice determina la capacidad con que cuenta lal s tiyq Corriente / Pasivo Corriente | Eficiencia - Mensual eI st 1,1 1,4 1,0
Empresa para pagar las deudas a Corto Plazo. Téctico Aumento
Muestra el remanente de efectivo que por cada pesol
. e de ingresos queda disponible para pago de impuestos Ebitdal/LVentas Efectividad - — Porcentaje - & 76 || 7895 ||| ~20,1%
inversiones, atencion del servicio de la deuda y repartol Tactico Aumento
de utilidades.
Mide la capacidad de generar ventas con respecto a|
un volumen determinado de Capital de Trabajo| B B
Productividad del KTNO |Entendiéndose como KINO = (CxC Clientes - KTNO / Ventas Ef‘f;i?,cc'z Mensual PD:;::S: st 49,2% | 214,6% | 298,3%
Provisiones CxC + Inventarios - CxP Acreedores - CxP)
Muestra la eficiencia en el uso de los recursos| (Utilidad Operativa - Impuestos cficiencia - porcentate -
Rentabilidad del Activo [operativos totales para compensar el costo de|  Aplicados) / Activos Netos de Thctea Mensual e st 183% | 4,9% | -2,9%
financiarios. Operacion Y
Este indicador se aplica con el fin de medr i)
R del : m bt SHe! JEatonioy Utilidad Neta / (Patrimonio - Eficiencia - Porcentaje - o o
Patrimonio gl  \de/ Utiidad). sobre e} Valorizacién) Tactico Mensual Aumento st 19,0% | 5,59 (-528,1%
Patrimonio menos la valorizacion y muestra el grado de]
b L 7
Este indicador representa el margen de Utilidad quel
Rentabildad Neta Antes | 0 e o s Costos de Ventas, o Restltado Antes de Impuestos / Eficiencia — Porcentaje & 0% | 1,1% | -17/6%
de Impuestos Ventas Totales Tactico Aumento
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Sueldos de Némina

OBJETIVOS INDICADORES ME
OBJETIVOS PROCESO L PROCESO NOMBRE DEL . L . TIPG DE UNIDAD | DISPONIBILIDAD META | LOGRO
PERSP. ESTRATEGICOS RESPONSABLE CONCEPTUALIZACION |RESPONSABLE INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO INDICADOR PERIODICIDAD DE DEL INDICADOR | 2009 | MARZO | MARZO
OBJETIVO INDICADOR MEDIDA (SI/NO) 2009 2009
Nivel do Becucion |Mide 12 cantidad de compras de _elementos| B .- orcentate -
ivel de Bjecucion .o onguticos que se han comprado sin ser afectadas| NEL=(1-(CMAI+CMAA)/CTMA))*100 D Mensual Chalioh ] 5 36,1% | 35,5% 56,9%
Logistica Eficiencia Aumento
por imprevistos y/o AOG
fndice de Alistarriento ge[FS Un Ppromedio del porcentaje de alistamiento Téctico - Porcentaje -
P5. Técnico ° (aeronavegabilidad) de la flota SATENA, durante un) A=ZPAE/NTA Erectividad Mensual et st 87,8% | 855% | 87,8%
EEREED periodo establecido. e (HSHED
indice de Cumplimiento |Mide la cantidad de itinerarios que no sufren demoras| P —
de Programacién de  |y/o cancelaciones por causas asociadas  al ICPV=(1-(INCM/TIP))*100 Cheac Mensual mente st 98,8% | 99,1% | 98,8%
Vuelo mantenimiento de las aeronaves. .
. (No. Runway y Route Analysis o R
CREESEREEESY [ i ety o ey e Elaborados / No. Runway y Route iectes) Mensual [FERECLETD s1 100,0% | 100,0% | 96,6%
Aeropuertos Efectividad Aumento
Analysis Requeridos) * 100
P7. Operacién  |Elaboracn del Manual de|Mide la elaboracién del Manual de Fuel Conservation| —(No. Actividades Realizadas / No. Téctico - Porcentaje - " " "
A Fuel Conservation [para los equipos de la Empresa. Actividades Programadas) * 100 Efectividad ieostal Aumento o DS || O 0:0%%)
Aprobacion del Manual [Mide la aprobacién del Manual de Fuel Conservation po (Manual Aprobado / Manual Téctico - Porcentaje -
de Fuel Conservation |parte de la Aeronautica Civil Presentado) * 100 Efectividad Mer=te Aumento Ho HXE50 || Q5D Cfsid
Permite mantener el control y equiibrio de Tos Costos| ¢ :
) Costos Reales del Periodo / Costos | Estratégico - Porcentaje - o
Ejecucién de Costos |Ejecutados frente a los Costos Proyectados. Estel ‘p° o8 2058 % \THEAE0 0% e Mensual e st 0,0% | 0,0% 18,1%
indicador se mide periodo a periodo
g Mide la variacién de los Costos Ejecutados Acumulados| s - @
Variacién de los Costos [por Periodo frente a los Costos Presupuestados| Estratégico - Porcentaje -
w Totales Presupuestados [Acumulados por Periodo con respecto al Total de los] ~ PresuPuestados) / Total Costo Eficiencia Pl Disminucién & O O GHEFE
o OPTIMIZAR LOS COMERCIAL, i i Costos Presupuestados para la Vigencia REStes:ac
Q 3 COSTOS OPERACIONES Reducir los costos operativos ]| P P ig; -
Z - z gastos de funcionamiento. Mide la_utiizacion de recursos para la Cobertura de|
g OPERACIONALES AEREAS Y TECNICA 5
s Costos Financieros dada la situacién de la Empresa,
= Entendiéndose que el FCL = (Utiidad Antes de . Téctico - Namero -
[ Coberttraldaiin g e Y o estos = T e tosk sobrel ot Ubiidaa| [ e ioidsiCaralibs/iintereses Efectividad Rler=tel Disminucion e CZE L2 o
Antes de Intereses e Impuestos + Depreciaciones -
en Activos Fijos - en KTNO)
el costo en que se incure la Empresa paral Téctico - Porcentaje - o
Costo de Ventas | corercializar un bien, o para prestar un servicio. Ce=tal/ienta Eficiencia pererel Disminucién st 81;8% || 81,856 [1156,6%
P8. Administrativo
Este Indicador mide el porcentaje de incidencia quel -
e § Gastos de Personal Operativos / Costo|  Téctico - Porcentaje -
Costo Laboral fEpeh, del Area Operativa sobre el Costo de] Ftyar e Mensual e st 67% | 6,6% 8,7%
Indica el Grado de Participacién de Pasivo Pensional| Pensiones y Jubilaciones / Totalde |  Tactico - Porcentaje - o
Costo Pensional | 51 respecto de las Obligaciones de la Empresa. Obligaciones Eficiencia Pl Aumento & VRS || G || GEEE
Ejecucion de Mide el porcentaje de recursos comprometidos del total Téctico - Porcentaje -
Compromisos. de la apropiacion asignada. ConeomiEcsljipnpacionss Eficacia perenel Disminucién st 100,0%0 | 100,0%; || 222,2%
. Evalia el comportamiento de los pagos con relacion a| Téctico - Porcentaje - o
Ejecucién de Gastos. |8 10 2 o audas, Pagos / Compromisos Eaen Mensual e st 97,4% | 205,2% | 35,8%
Muestra la capacidad que tiene la Empresa para) Téctico - Porcentaje - o
Endeudamiento | L TE 8 e Geudas o largo plazo. Pasivo / (Pasivo + Patrimonio) ol Mensual e st 93,1% | 93,6% | 99,3%
Servicios Personales Asociados a la ”
Mide la Carga Prestacional Adicional Asociada a los| . Tactico - Porcentaje - o
Factor Salarial |8 8 Ee Némina + Contribuciones de Nomina) /| acie” Mensual e st 43,6% | 43,6% | 754%
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OBJETIVOS INDICADORES
OBJETIVOS PROCESO L PROCESO NOMBRE DEL , L . TIPG DE UNIDAD | DISPONIBILIDAD META | LOGRO
PERSP. ESTRATEGICOS RESPONSABLE CONCEPTUALIZACION |RESPONSABLE INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO INDICADOR PERIODICIDAD DE DEL INDICADOR | 2009 | MARZO | MARZO
OBJETIVO INDICADOR MEDIDA (SI/NO) 2009 2009
Mide la cantidad de kios transportados a bordo de las| )
Cunplimiento del Plan de |, oes de la Empresa en los destinos que son| (NO: Actividades Cumplidas / No. pEREco - Mensual (it = NO 100,0% | 100,0% | 64,2%
Mercadeo 2009 ociale Actividades Programadas) * 100 Eficacia Aumento
Desarrollar una efectiva campafia de promocion, ;
'l (Ingresos Explotacion Reales / 4 R R
P4. Comercial Logro de Ingresos de  |publicidad y un sistema de incentivos por venta ;o oqs Explotacin Presupuestados)|  1octic Mensual (it st 96,8% | 96,8% | 63,6%
ara Efectividad Aumento
lograr los presupuestos de Ingresos en la vigencia.
Logro de Ingresos por |Desarrollar una efectiva campafia de promocién y| (Ingresos Reales Fietes / Ingresos |  Téctico - Porcentaje -
Carga y Correo comercializacién de carga y correo. Presupuestados Fletes) * 100 Efectividad Mer=te Aumento el CHAED || SERRD || 2EKD
s ) Ingresos Reales en el Periodo / .
Ejecucion de Ingresos [ Mide el cumplimiento de los Ingresos Reales frente a los{ 0972225 288 88 S0 PP00 ] | Estratégico - Mensual Porcentaje - o enm || conees || e
§ por Periodo Proyectados para el Periodo. P Eficacia Aumento
w TR ER0GE Permte establecer la eficiencia por alcanzar 1og
(3] Aumentar los Ingresos Producto S Ingresos por Ventas de Servicios con respecto a o jngresos Reales / Total Ingresos | Estratégico - Porcentaje - o o
2 |a INGRESOS COMERCIAL | je'a Operactsn. Ejecucion de Ingresos ra el afio. Este indicador se mide, e O ot Mensual Aomento st 100,0% | 255% | 17,6%
< OPERACIONALES acumulando periodo a periodo con respecto al Total de|
2 Pt
nd
Crecimiento Ingresos |Evalia el comportamiento de los ingresos corrientes| (Ingresos Periodo / Ingresos Periodo |  Téctico - Mensual Porcentaje - o 819% | 1579% | -264%
Corrientes con relacién a la vigencia anterior. Anterior) - 1 Efectividad Aumento 5 b 5
P8. Administrativo
Financiero
Este indicador mide la incidencia de las ventas del mes .
Crecimiento Ventas  |actual con referencia a las ventas del mismo mes de | (Ventas M:S :‘““a‘ / ‘1’2”‘35 BIeS E?‘:“z " Mensual P°:e"‘at1e - st 11,3% | 363% | -59%
Vigerciagiiitior nterior) - ectividas umento
Productividad del Activo [Indica que por cada peso invertido en Activo Fijo, Ventas / (Activos Fijos - Tactico - Mensual Porcentaje - - sonen || @ || e
Fijo cuanto se puede generar en Ventas. Eficiencia Aumento
- sctico - -
Recaudo de Ingresos | Mide que porcentaje de las ventas se han recaudado, | (IN9resos Recaudados / Ventas) fecico Mensual (it st 100,0% | 100,0% | 138,8%
100 Eficacia Aumento
Deminucion de Quejas |Mide 12 disminucion de quejos presentadas a SATENAf  (Quelas Periodo Actual / Quejas | Estratégico - Mensual Porcentaje - o a5 | oo || @
de la presente vigencia frente a la vigencia anterior. Periodo Anterior)-1) * 100 Eficiencia Disminucién
SIS ol o ) MiaelieiN eIl els atsrace anteloellstaros ! @ Fre i Ernesns || et = Mensual W = NO 4,5 0,0 0,0
Usuarios Efectividad Aumento
" ) ” ; (No. de Solicitudes y Quejas Resueltas| ., .
P1. Estrategias Ges“‘;ld‘e QEBY M‘:’En ‘: eeb] .E".a'“fc"’; ‘V seguimiento a last '+ namente / Total de Solicitudes T;?t‘c‘? Mensual PTE"‘TE st 100,0% | 100,0% | 96,1%
oL clamos Solicitudes y requerimientos de los usuarios. S i S 1 icacia umento
) ” ’ ) ’ . | (Tiempo Esperado en Ia Solucién de o .
) ) - Tl de Solucitn de |Mide ol cumpimiento en el tiermpo promedio de soluckinlo 22" retlaros / Tiamso Real nlal  T2CH2 Mensual Porcentaie - e || msm || e
o MEJORAR EL SERVICIO Brindar un  servicio  &gil, Quejas y Reclamos le las quejas y reclamos. Solucisn de Quejas y Reclamos) * 100 icacia T e
< 5 AL ESTRATEGIAS oportuno, con calidad y calidez| = i AR =
UG ey er B (e stablece la cantidad de quejas procedentes con| n _ _
a USUARIO GERENCIALES ?05 uguazos. P Quejas Procedentes [respecto al total de las quejas recibidas por lal (Q“g::;;";:f;"g:;/fféz' de T;f:‘;:'a (e Eg‘r:::?;n st 37,7% | a7,0% | 33.8%
> Empresa.
Desarrollar programa de capacitacion y formacion del ”
Cumplimiento Programa ) (Capacitaciones Realizadas / Téctico - Porcentaje -
P4. Comercial O Caseitacin E:Ls;noa\ en procesos comerciales y atencion af  oPECRCATER FERISEE 0 Sheact Mensual mente NO 100,0% | 0,0% | 100,0%
- Vuelos Realizados en el Horario
Cumplimiento de Vuelos [Mide €l fndice de Incumplimento de los Vuelos|  Establecido / (Total de Vuelos - | Estratégico - Mensual Porcentaje - o ez || eamn || e
Programados. Vuelos No Cumplidos por Causas Efectividad Aumento
P7. Operacién Externas)
Aérea Porcentaje ( Evaluacién Plan de
Calidad de Entrenamiento|Mide €l cumplimiento de las actividades trazadas en ell Entrenamiento) *(No. Entrenamientos|  Tctico - Mensual Porcentaje - o com || cae || 2sa
Plan de Entrenamiento. Realizados / No. Entrenamientos Eficacia Aumento
Programados)*100
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MATRIZ DE PERSPECTIVAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES
SATENA ESTRATEGICOS Y TACTICOS 2009

ES COLOMBIA

OBJETIVOS INDICADORES META
OBJETIVOS PROCESO PROCESO NOMBRE DEL TIPO DE UNIDAD | DISPONIBILIDAD META | LOGRO
PERSP. ESTRATEGICOS RESPONSABLE CONCEPTUALIZACION RESPONSABLE INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO INDICADOR. PERIODICIDAD DE DEL INDICADOR 2009 | MARZO | MARZO
OBJETIVO INDICADOR MEDIDA (SI/NO) 2009 2009
Ejecucion de . (NGmero de Sensibilizaciones D § .
Mide el Cumplimiento de las Actividades Programadas| (¢ (M/Ter° S° PETSPIRACEs | Estratégica Mensual Porcentaje o oo | mem || mes
para el o Estratégico. Eficacia Aumento
Sensibilizaciones Proyectadas) * 100
Afianzar en los miembros de la organizacién el conjuntol A .
Encuestas de Principios y;; o T 2o =V alores . cultural de| servicio que k|| Caliicacion Promedio de Enc NNl "W S9iO Cuatrimestral (RIS NO 3,1 0,0 0,0
Valores A Efectividad Aumento
distingue de otras aerolineas.
Implementar y desarrollar un plan de incentivos para .
Cumplimiento de h Incentivos Obtenidos Empleados / | Estratégico - Porcentaje - "
o estimular, motivar y dar satisfaccién a los empleados| PRV - Orrocidos e Mensual A NO 54,5% | 54,5% 54,5%
de la Empresa y mejorar sus resultados.
Encuestas Bienestar o |Mide el nivel de satisfaccion de los empleados de Ectratégico - Nimero -
SATENA con respecto al bienestar e incentivos| Calficacién Promedio de Encuestas g Cuatrimestral NO 3,0 0,0 0,0
Incentivos Efectividad Aumento
ofrecidos por la Empresa.
Plan de Sensibiizaciones |Mide el avance y cumplmiento en la elaboracion, o :
Afianzar en los miembros de Ia| sobre Principios y _[aprobacién y puesta en marcha del Plan de| (\o:Actividades Realizadas / No. Tactico Mensual B s 100,0% | 100,0% | 0,0%
: Actividades Proyectadas) * 100 Eficacia Aumento
FORTALECER EL CLIMA Empresa el conjunto de normas, Valores. Sensibilizaciones sobre Principios y Valores.
ADMINISTRATIVO - L
v Y LA CULTURA FINANCIERO | V2lores v cultura de servicio que) Mide el cumplimiento en la ori@ntacion y capacitacion
ORGANIZACIONAL fa distingue de otras aerolineas. | pg 4 rinstrativo- — los  nuevos proporciona la| (No. Realizadas / No. Téctico - - Porcentaje - o 100,0% | 100,00 |  0,0%
Financiero ucc informacién y los conocimientos necesarios para que| Inducciones Proyectadas) * 100 Eficacia ensual Aumento 4 4 0%
tenga éxito en su nueva posicién.
(No. Dias Concedidos por
indice de Absentismo por . ] Incapacidades, Permisos y Licencias [  Téctico - Dia
e Mide el nimero de dias de ausentiso por Funcionario. e Lemirea e Mensual e NO 2,6 08 0,9
Funcionarios) * 100
2
Ejecucién del Programa |Mide ‘el grado de cumplimiento en la ejecucién deff  (Acciones Ejecutadas / Acciones Tactico - Porcentaje - .
E de Salud Ocupacional |Programa de Salud Ocupacional propuesto. Programadas) * 100 Eficacia lesstal Aumento el SR || || Rk
]
Z
o : Se interpreta como el nimero de accidentes de trabajof - G o .
o indice de Frecuencia de |O% TRCPYEEE Eo0 € MRS e 0ok e O o o] Namero de AT * K / Nimero de Horas {  Tactico Mensual Porcentaje & a5 o0 29
Accidentalidad Hombre Trabajadas Efectividad Disminucién
Zz de tiempo completo.
o
o
> Desarrollo del Programa |Mide qué porcentaje de las acciones que sef (Acciones Ejecutadas / Acciones Téctico - Porcentaje - o o ™
o del Manejo Ambiental [programardn dentro del Programa de Manejo Ambiental. Programadas) * 100 Eficacia Ll Aumento Sl 100-0nc]{R100: 0 [[200.0%¢
N Capacitar a todo el personal de acuerdo a las] _
- [ 6n segiin de én requeridas paraj (R i RGNS v Tactico - Porcentaje -
o Capacitacién segtin Perfil / Nimero de Mensual NO 11,1 0,0 0,0
S Administrativo cada puesto de trabajo, teniendo en cuenta la| e Eficacia Aumento
& competencia de cada uno de los cargos. 3
g
) Mediante este instrumento poder identificar las ; ;
Evaluacién de ; . Tactico - Namero -
< D BB e e cerrpet debilidaces y fortalezas de todo el recurso humano en| Promedio de Evaluacién e Semestral Pl NO 91,0 0,0 0,0
MEJORAR EL NIVEL DE r a funcin de sus actividades diarias.
8 DESEMPENO DEL ADMINISTRATIVO - |conocimiento necesario para| P8. Administrativo-
TR ATHOMANG FINANCIERO  |mejorar el desempefio y|  Financiero - -
rendimiento laboral. Implementacion del  [ReviSin, melora v aprobacin  del Manual del (No. Actividades Realizadas / No. Tactico - Mensual Porcentaje - o 100,0% | 0,0% 0,0%
Manual y Evaluacion ! e ®| Actividades Proyectadas) * 100 Eficacia ERSITE Aumento 4 4 Hod
evaluacién.
. Reforzar en el aprendzaje a los funcionarios de .
Ejecucion Plan de Rabr (Capacitaciones Realizadas / Tactico - Porcentaje - .
Femctaciones. |SATENA y asi ‘mismo una cutura sobre lasf o (CePRCTRCnes FeslEadne s [ Mensual it st 100,0% | 100,0% | 66,7%
capacitaciones
Tmplementacion y puesta en marcha del sistema de
informacién gerencial que permita robustecer € ) )
Avance Proyecto SIG los sistermas de informacion y de| Avance Proyecto SIG Eateod Mensual Boicsntais st 100,0% | 5,3% 5,3%
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