OBJETIVOS

MATRIZ DE PERSPECTIVAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES
TACTICOS 2013

INDICADORES

SATENA

£5 COLOMBSIA

OBJETIVOS PROCESO PROCESO NOMBRE DEL TIPO DE UNIDAD ONIB A | LOGRO| META |LOGRO | META |LOGRO | META |LOGRO
PERSP. ESTRATEGICOS RESPONSABLE CONCEPTUALIZACION (RESPONSABLE INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO INDICADOR PERIODICIDAD| DE D IDICAD 4 IARZO | MARZO | JUNIO | JUNIO | SEPT. | SEPT. [ DIC. DIC.
OBJETIVO INDICADOR MEDIDA NO) 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013
Mide el nivel de ocupacidn de pasajeros por ltinerarios| (F252jeros Transportados en Rutas
Indice de Ocupacién en | " 2¢ silas ofrecidas en los vuelos de las rutag| S°Ciales (ftinerario) /Total Silas | - Téctico - Mensual PorcERg - s 71,3% | 71,2% | 72,1% | 69,8% | 723% | 70,7% | 736% | 71,3% | 74,5%
Fortalecer la presencia estat, Rutas Sociales  [*07 Ofrecidas en Rutas Sociales Eficiencia Aumento
FORTALECER EL APOYO ) el servicio social y el desarrolo (ttinerario)) * 100
1 | SOCIAL Y ECONOMICO ESTRATEGICO econémico a la comunidad a| 2. Estratégico
DE LAS REGIONES. través del transporte aéreo a las Mide el nivel de ocupacion de pasajeros transportados|
regiones estratégicas ) (ttinerarios) sobre as silas ofrecidas en los vuelos| (Pasajeros Transportados (Itinerario) | 4.co a——
fndice de Ocupacién  ((Itinerarios) y aeronaves de  SATENA. Permief / Total Sls Ofrecidas (Itinerario)) * | ¢l Mensual e sI 713% | 69,4% | 708% | 70,2% | 704% | 70,4% | 71,7% | 71,3% | 72,5%
determinar la optimizacin de la capacidad instalada del
equipo aéreo de la Empresa.
Busca detemminar y mejorar los ingresos que se| ((Ingresos por Pasajes / Pasajeros | B, —
Yield percioen en cada una de la rutas de la Empresa por]  Transportados) / Milas Promedio [ [4EC S0 Mensyal e st 882 79 914 855 966 85 | 1030 | 882 | 1048
sila y por milla volada. Voladas) * Cantidad de Vuglos
2. Estratégico
Tarifa Promedio |PeteMminar el precio  promedio  por  pasajerol  Ingresos por PasajesiRSajeros b, Ménstal ReEmSe st 171174 | 171174 | 167.886 | 171.174 | 171296 | 171.174 | 179.250 | 171.174 | 184.861
t Transpotados Eficiencia Aumento
Mide el cumplimiento de metas comercials frente a las (11976505 COMEICiales Alcangados/ | - . e, . Porcentaje -
Ventas v ° Ingresos Comerciales Proyectadag)iy| 12" Mensual X st 100,0% | 100,0% | 87,9% | 100,0% | 92,8% | 100,0% | 955% | 100,0% | 97,7%
proyectadas para la vigencia i Eficiencia Aumento
3. Comercial
Participacion de Ventas |Mide el cumplimiento de metas comerciales en pagina|  (Ingresos pop\entas en Web / Tactico - Mensual [Porcentale - o 10.0% | 147% | 190% | 17.1% | 196% | 17.0% | 20,0 | 190% | 208%
en Web web frente a los ingresos recibidos por pasajes. Ingresos por Pasajes) * 100 Eficiencia Aumento
Ejecucion de Ingresos Evaluf el comportamiento de los ingresgs, reales cop| (Ingresos Reales / Ingresos Taguco - Menaral Porcentaje - st 100,0% 100,0% | 78,6% | 100,0% | 77,5% | 100,0% | 97,4% | 100,0% | 102,0%
Presupuestales |relacion a los presupuestados de la Emprésal Presupuestados) * 100 Eficacia Aumento
§ Biecucion de Ingresos |PeMte establecer s eficiendf8 por aicanzarglos| (TotalInGtesos Mensuales Reales / | . . - .
w ) g Ingresos por Ventas de Seficios con respectd @ lo TotalIngresos Mensuales L, Mensual & st 100,0% | 100,0% | 78,1% | 100,0% | 83,5% | 100,0% | 84,6% | 100,0% | 86,0%
H Contables : Eficacia Aumento
3] Proyectado para el afio. Proyectados) * 100
E Garantizar la gestion de la
Em| n i n i * i 3 - ias -
z presa, que este el c_apacdad R, Indica el tiempogén dias que tarda la Empresa en| (MalorFacturado * 30 Dias) / Valor Tactico (] Dias - st 30 2 30 3 0 2 0 20 30
- de cumplir con sus obligaciones| recuperar su cartefay Recaudado Efectividad Disminucion
5 contractuales, laborales, y de|
MANTENER LA diferente  indole, asimismo,| Este indice determina g dad Y. Tact Porcentai
2| SOSTENIBILIDAD FINANCIERO  |presentar resultados positivos Liquidez Coriente |1, ndice determina g capacigglgon aue CUERKa 12| x4y, corriente / Pasivo Corriente actico Mensual orcentaje s 1,7 1,2 12 14 11 1,5 1,0 1,7 11
" Empiiesa para pagar las délidas a ComtolRlazo. Eficiencia Aumento
FINANCIERA en su gestion que permitan
incrementar su patrimonio y
garantizar los recursos para el Eecuciénids Mide el porcentale de feeursos eomprometidos del totalf .o micos / Apropiaciones) = 100 | TEctico - Mensual [z st 96,9% | 62,9% | 61,8% | 76,8% | 69,1% | 93,6% | 892% | 96,9% | 959%
de la mision de la CompromisoS,. W de la apropiaién asignada Eficacia Disminucign
aerolinea.
6. Financiero Ejgcucion de Gastos |- g COmPOriqiilgto de los pagos con relacién al .0/ compromisos) * 100 ectioy Mensual faEEiEse 5 97,1% | 34,8% | 30,1% | 57,4% | 57,0% | 72,3% | 703% | 97,1% | 92,7%
las obligationes adquiidas. Eficacia Aumento
Endeltamiento  |"uestrepl@capacidad que tiene la Empresa para) pay / (pagivo + Patrimonio) jlicticol Mensual B st 08 09 09 09 1,0 0,9 1,0 08 1,0
responder por las deudas a largo plazo. Efectividad Disminucign
(Capital de Trabajo/ (Total
Mide la probabiidad de insolvencia empresarial Activo*1,2))+(Resultado Ejercicos |  Tctico - Nimero -
z ! ! Mensual st 16 13 08 14 09 16 1,0 16 11
¥ (quiebra) de una empresa en el futuro inmediato, Anteriores/(Total Efectividad ernseal Aumento
Activo*1,4))+{((Resultado
Determina las ganancias o la Utiidad obtenida por (Resultado Antes de
y Empresa, sin tener en cuenta los gastos fivancieros,|  Ajustes tDepreciacién Equipo Téctico - Mensual |PorCentale - o man | een || aea || e | e || socw || mem || soem | soae
los impuestos y demés gastos contables que no| Aéreo+Leasing Financiero+Leasing de |  Efectividad Aumento
implican salida de dinero en efectivo, como las Infraestructura+Impuestos
La """ que se anade para crear el Ebitdar refieja el
BT coste de los gastos brutos por amendamientos, que sef (EBITDA+Leasing OperativosAiendo | - Tectico - Vensual  |Porcentale - & o | ean || e | mes | mem || caem || s25m | coees | s
definen como los gastos por “leasings" operativos mas| Aeronaves) Efectividad Aumento
gastos por alquileres, antes de ingresos
Fenecimiento de los _[Lograr el cumplimiento de las normas para alcanzar ef ("enecimento de Estedos Financieros | 1, e, Porcentaje -
el | R Real / Fenecimiento de Estados e Mensual e st 1000% | 0,0% | 00% | 00% | 00% [100,0% | 00% | 100,0% | 0,0%
Financieros Proyectado) * 100 S




MATRIZ DE PERSPECTIVAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES SATENA
TACTICOS 2013

OBJETIVOS INDICADORES
OBJETIVOS PROCESO PROCESO NOMBRE DEL TIPO DE UNIDAD | DISPONIBILIE | ETA |LOGRO| META |LOGRO | META |LOGRO | META |LOGRO
PERSP. ESTRATEGICOS RESPONSABLE CONCEPTUALIZACION  RESPONSABLE INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO INDICADOR PERIODICIDAD| D DEL INDICADOR 0 MARZO | MARZO | JUNIO | JUNIO | SEPT. | SEPT. | DIC. | DIC.
OBJETIVO INDICADOR D] (SI/NO) 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013
Brindar la mejor experiencia de Quej o i f ibi g e ek
e jas por cada 10.000 |Mide el nimero de quejas recibidas por cada 10.000| (Quejas * Constante (10.000 pax) / |  Tactico Quejas
Vuelo con un servico de alta Pax pasajeros transportados por la Empresa. Pasajeros Transportados (Itinerario)) | Eficiencia LG Distinucion o B Lt L L L w L L L8
calidad que satisfagal
verdaderamente las necesidades
Y expectativas de los Clientes. - ) q ) : - . ) @
L Resarcimiento Promedio |Evallia el costo promedio por pasajero resarcido por el| Resarcimientos / Nimero de Pasajeros| ~ idetico - Pesos -
E !.a.ex;;enzncwa‘de.vuelo SA:-E'\iA 5 @iz por Pasajero Resarcido |incumplimiento en el servicio ofrecido por la Empresa. Resarcidos Eficiencia Y Distminucion o DEY || BER | 84D || ISR | BB || 241D | SE8 || D | 09
inicia desde el primer contacto
MEJORAR EL SERVICIO .
< |3 AL CLIENTE COMERCIAL  (del Cliente con nuestra Empresa - >
a (call center, agenca de vijes, e i E(T'emZO P"’”:d“’ de *}‘:{‘C”” - -
i mercial). incl . ioe el tiempo de atencion por pasajero en el Moduloj Sperado por Pasajerd/*Tiempo ictico - orcentaje - 4 g N 0 4 )Ry d £ g 200
=] :gzl;;e nc:s edr;\al)),ri gg;u);len(is Atencion Pasajeros bl ) promedio ce AR por Eiciencl Mensal Distinucién SI 12,5% 12,5% | -11,3% | -12,5% | -2,8% | -12,5% | -6,6% [ -12,5% | -89%
Pasdjero) * 100"
vuelo; hasta la entrega del 4
equipaje en el p Demores por Mide el nimero de demoras generadas por causas| (DerofSs BonCausas Intemas Reales
destino y una posble activdad| 4 Produccion |y o iy go  [temas referentes a menipulacibn de ceronave y| RO C, o Tntomas | WAL~ Mensual | OEake - sI 00% | 00% | 467% | 00% | 2% | 00% | 3% | 00% | 2%
de pos venta. Operativa Reronave y Rarpa rampa (Despacho de Aeronaves, Ground Handling y| Esperada 100 Eficiencia Disminucion
Servicio a Bordo).
Tasa de Accidentalidad |Permite la evaluacion y seguimiento a \ccidentes * 10 . Horas|  Tactico - fndice -
Aérea accidentes por cada 10.000 horas de Vuelo Efectividad Reeia) Disminucion el L i L g L Ll w B W
; Permite la evaluacion y seg oy Gopr T
= de;\","dema”dad incidentes graves edncidentes iz DR ey | el e || st 162 | 209 | B2 | w5 | 2 | 180 | %1 | .62 | 28
érea e vuelo, de Vuelo Efectividad Disminucion
0
g Cumplimiento Gestion & (No. Actividades PREVAC Cumplidas / |  Tactico - Porcentaje -
E Yo, Actdades PREVAC Programecas)|  fcaci Mensual s sI 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 944% | 100,0% | 96,3% | 100,0% | 102,7%
; DESARROLLAR E Garantizar que los niveles de
IMPLEMENTAR EL A sequridad en la  Empresa
H : PRODUCCION A n 4. Produccion i ctico - e -
@ |*|SISTEMADEGESTION | /oo ™ [mejoren a través de procesos| o, ("°A?t°,%f§::;;';§,;‘;::g;;/)N° ngsﬁa Vensual Fﬁms st 100,0% | 100,0% | 1000% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
0 DE SEGURIDAD sistemdticos de gestion de
m OPERACIONAL riesgos.
9] it entre Eventos de_ S (No. EVESOS Investigados / No. Tactico - Porcentaje -
0 (EVES_OS) _mveshgables ocurridos en un) EVESOS Investigabls Ocuridos) Efcacia Mensual i SI 100,0% | 100,0% | 77,8% | 100,0% | 39,1% | 100,0% | 50,0% | 100,0% | 553%
o , sobre los investigados.
o
Permite la evaluacion y seguimiento del cumplimiento » . - .
» . | (No. Actividaes S.A. Cumplidas / No. | ~ Tactico - Porcentaje - "
. |de Igs acnwdade_s programadas en el plan de accion| Actividades S.A. Pogramas) Efcacia Mensual T ST 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
del drea de Seguridad Aeroportuaria.
- ... |Elaboracion de los controles periddicos de aptitud ) - .
Seguimiento PSCOBGC | vics ) personl iltar, y sequimiento piotos y| 00 ountes Evaluados / No. |- Tactico Mensual | OEae si 100,0% | 100,0% | 1000% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Tripulantes ; ; Tripulantes Presentados) * 100 Eficacia Aumento
copilotos civiles que vuelan en SATENA.

RIAERS




MATRIZ DE PERSPECTIVAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES
TACTICOS 2013

SATENA

£5 COLOMBSIA

OBJETIVOS INDICADORES
OBJETIVOS PROCESO L PROCESO NOMBRE DEL . . . TIPO DE UNIDAD | D 0 TA |LOGRO| META |LOGRO | META [LOGRO | META |LOGRO
PERSP. ESTRATEGICOS RESPONSABLE CONCEPTUALIZACION RESPONSABLE INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO INDICADOR PERIODICIDAD| DE D NDIC. RZO | MARZO | JUNIO | JUNIO | SEPT. | SEPT. DIC. DIC.
OBJETIVO INDICADOR MEDIDA I/NO 013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013
Puntualidad en las (M9 €l cumplimento en atender y resolv No. Requerimientos Atendidos / No. | Téctico - Po -
untuali requerimientos internos juridicos y/o Iegales aHeqados o| @ Rt ' . Mensual 0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Asesorias [SEE Requerimientos Recibidos) * 100 Eficacia e
Contestacién Derechos |Mide €l cumplimiento en atender y resolver los (No. Derechos de Peticién . R ‘
"E;::':("K é""‘“ %% [derechos de peticién allegados o solicitados a la| ~ Contestados / No. Derechos de :r?c;‘c"a Men °A"fm 100,0% | 100,0% | 84,8% | 100,0% | 90,1% | 100,0% | 97,9% | 100,0% | 98,7%
4 oficina. Peticién Recibidos) * 100 icack ul
1. Gerencial
Ejercer una adecuada defensa de los intereses de laf (0 P
Atencién de Demandas [Entidad, respecto de las demandas. interpuestas enf ) Lo e Mensual st 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
B e Demandas Interpuestas) *1 Eficacia Au
e o e e P P AT T s s —
. B g & Medios / No. Boletines Generados por st 5 5 6 5 6 5 6 B 6
de Comunicacidn  |utilizacién de nuestra aerolinea como medio  de] Pl Aumento
s 0 ) * 100
Participar con la Alta Direccién y Procesos en I ; o
No. Actividades y Requerimientos
reanzamn ce Geos de | Audlmnas Intemas y externas,| 5 .
M;;ZZ::::: en el ontin la|  Realizados / No. Ac""'dadesz [rran st 100,0% | 100,0% | 82,1% | 100,0% | 98,2% | 100,0% | 98,2% | 100,0% | 101,3%
lnfurmac\on del Dvecclonamento y el Sistema de| Solicitados) ‘!wu
) Gestidn de Calidad.
2. Estratégico
Evaluar el cumplimiento de los Objetivos del SGC frente] Porcentaje - "
Evaluacion SGC  |C e e o oraccsos Evaluacién Promedi e No 100,0% | 100,0% | 74,9% | 100,0% | 78,1% | 100,00 | 72,7% | 100,0% | 0,0%
Obtener ahoro en los costos por consumo de| .
. (Ahorro Gosto de Combustible ) )
Ahorro en los Costos de |combustible,  mediante  la  consolidacién  de| Tctico - Porcentaje - "
e oot |coranarioasion, snemcin AP.U  Conseidoeion do| - Ahofta de Costo de Combusti e Mensual T st 100,0% | 100,0% | 143,3% | 100,0% | 120,7% | 100,0% | 150,% | 100,0% | 170,5%
o tado) * 100
o . Promedio Horas. Efectuadas ) )
Horas de Vuelo Pilotos [Equidad y optimizacién en la programacién de ho ( g Tctico - Porcentaje -
it e e o i e M medio uelo e Mensual e st 78,6% | 78,6% | 50,0% | 786% | 50,7% | 78,6% | 533% | 78,6% | 559%
g
) . ' . L o Horas de Vuelo Efectuadas ’
z Mejorar e innovar| Horas de Vuelo Pilotos [Equidad y optimizacién en la prog de horas del ; Porcentaje -
< continuamente los  Procesos Civiles Velo de las Tripulaciones Civiles ectatng) <100 Eficiencia Mensual Aumento st 86786 |86, 7008 (853121 | 886,790 | (85253 N Nac, 786 552,93a [ 186,780 8 (54,8%
E Estratégicos, Misionales y de
z PTIMIZAR Lt X poyo con el fin de incrementar|
N 3 POROCESDS DEOLSA PRODUCCION! S a prochictividad yicompetKividad (Promedio Horas de Vuelo Efectuadas
g EMPRESA OPERATIVA de la Empresa para asi reducir| Horas de Vuelo Auxiliares |Equidad y optimizacién en la ci oras def oAt Téctico - — Porcentaje - & 03,3% 03,3% 65.2% | 93,3% cac% | 93,3% 70,6% | 03,3% 71.3%
9 los costos operativos y gastos de Vuelo Vuelo de las Tripulagiohes - Auxi R Eficiencia Aumento
i de funcionamiento mediante la
Q mejora continia de estos
S procesos. . o o st
4 Asignaciones Auxiliares [F9Uid2d v optimiz rog (Promedio Asignaciones Aulfares | gy picq Porcentaje -
o v [Asignaciones de Auxilares d de acu o] Curmpidas / Promedio Asignaciones | Lacho Mensual i st 90,5% | 90,5% | 857% | 90,5% | 87,3% | 90,5% | s7,8% | 90,5% | 88,5%
estalecido en los R.A. Auxiliares Proyectadas) * 100
Asignaciones pibtes |E9 i6n la programacién de|  (Asignaciones Pilotos Miitares o N
e [Asign de uerdo a lo establecido|  Cumplidas / Asignaciones Pilotos i Mensual T st 87,5% | 87,5% | 87,5% | 87,5% | 88,5% | 87,5% | %03% | 87,5% | 91,1%
O e en los R Miitares Proyectadas) * 100
Operativa
. ’ ) \ (Asignaciones Plotos Cvles Curpldas|  rctico - )
=unacicnes ooy (C s e C"""”d“ / Asignaciones| S naciones Piotos Ci ULEEED Mensual [ReEEED st 94,7% 94,7% | 80,7% | 94,7% | 82,5% | 94,7% | 842% | 94,7% | 87,3%
Civiles Piot < Proyectadas) * Eficiencia Aumento
Proyectadas) * 100
Mide el clmpiimiento de las estrategias
ey Forward + Curplmerta Pre
en el pi Jogitica para garantcar I lsponibidat] iotico - )
o enf o ursos _requeridos para la ejecucion del MS PO “1""“"‘9“ o) Lo Mensual et st 87,0% 87,0% | 744% | 87,0% | 754% | 87,0% | 785% | 87,0% | 79,2%
lento programado e imprevisto y asi optimizal lantenimiento Impre)
iente, Cumplimiento Manter
) Mide de forma global, la confiabiidad de las aeronaves|
fndice de teniendo en cuenta que todas las demoras y| 1-((Vuelos Dermorados + Vuelos Tictico - Mensual Porcentaje - o o || oo || @ | os | e || s | s || oves || e
cancelaciones por limitaciones en la Cancelados) / Vuelos Efectividad Aumento
afectan su comportamiento en forma negativa.
to Programa |Medir la gestidn en el cumplimiento del cronograma de| (No. Entrenamientos Ejecutados / No. | Téctico - Porcentaje -
S Erirenarmiontos Progomadasy = 100 | Efcacis Mensual i st 100,0% | 29,4% | 392% | 66,7% | 96,1% | 88,2% | 137,3% | 100,0% | 151,0%
optiizar los recuros econoricos asgnados medants ] o L .
6n de cupos disponibles por]  (GoSto Real por Cupo / )C_"S‘"’ oo Mensual P st -3,0% | -3,0% | -82,1% | -3,000 | -637% | -3,0% | -635% | -3,0% | -559%
curso y enlmnamentns adicionales no proyectados. Y por Cup
Cumplimiento Programa [El indicador mide el porcentaje de cumplimiento de las|  (No. Auditorias Ejecutadas / No. Téctico - Porcentaje - o
de Auditorias  [auditorias ejecutadas con respecto a las programadas. | Auditorias Programadas) * 100 Eficacia Mensual Aumento st FEEED || PR || AR || EDORD | SR || PR || TR || FROED | RS




MATRIZ DE PERSPECTIVAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES SATENA
TACTICOS 2013

OBJETIVOS INDICADORES

OBJETIVOS PROCESO PROCESO NOMBRE DEL TIPO DE UNIDAD | DISPONIB < A | LOGRO | META |LOGRO | META |LOGRO | META |LOGRO
PERSP. ESTRATEGICOS RESPONSABLE CONCEPTUALIZACION (RESPONSABLE INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO |\ o~y o o o [PERIODICIDAD|  DE DE DICAD IARZO | MARZO | JUNIO | JUNIO | SEPT. | SEPT. | DIC. DIC.
OBJETIVO INDICADOR MEDIDA NO) 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013
Encuesta Satisfaccion |Medir el nivel de satisfaccion de los funcionarios def P Téctico - Nemero
Cliente Intemo [ SATENA frente al servicio prestado por el Almacén. D il ETaEEEs Eficacia bz Aumento . o & EL 20 EL o EL 20 EL
Cumplimiento tualzado el inventario de big bles| No. Inventarios Legalizados / Total | ~ Téctico - taje
Legalizacién de lantener actualizado el inventario de bienes, muebles| No. Invent 3'1“’5 tga_'" os / Tota Ea: co Mensual a2 st 100,0% | 288% | 183% | 57,7% | 57,7% | 86,5% | 76,0% | 100,0% | 104,8%
s y enseres. nventarios cacia o g
- A ) . (No. de Requerimientos Atendidos / »
PEmETEI®E | FE € !""“ea 2 '""'?"E"t:;':;“E::;'re:;“g’a"“ 98l Total Requerimientos Solicitados) * P“ﬂilffi st 100,0% | 23,9% | 386% | 46,6% | 682% | 68,2% | 943% | 100,0% | 1250%
» ) B ) . (No. de Requerimientos Realizados / o
o Mantenimiento Parque |Mide el indice de implementacién del programa def .| peqyerimientos Proyectados) * [ 2 st 100,0% | 22,4% | 343% | 59,7% | 73.1% | 78,6% | 122.4% | 100,0% | 186,6%
z Mejorar e innovar| Automotor mantenimiento al parque automor de la Empresa. 100 Aumento
3 i los  Procesos| 5.
w Estratégicos, Misionales y de ide el indi
= o 5 Consumo de Combustible |Mide el indice de consumo de combustible del parque| ¥ Porcentaje -
z OPTIMIZAR LOS " Apoyo con el fin de incrementar| del Parque Automotor [automotor de SATENA Consumo Proyectad c Disminucion I 1000% | 1000% | 77,0% (100,0% | 862% | 100,0% | S44% | 100,0% | 861%
& 5 PROCESOS DE LA PRODUCCION |la productividad y competitividad|
3 EMPRESA OPERATIVA  |de la Empresa para asi reduci Sistena de Gestign |/ € Porcentaje ce gestion dando cumplimiento a as| 1 1 porcentaie -
los costos operativos y gastos actividades proyectadas para la administracion y['" ; < - Mensual ) s 100,0% | 32,9% | 30,1% | 63,0% | 50,7% | 781% | 658% | 100,0% | 87,7%
m de funcionamiento mediante la Docmental gestin documental de la Empresa. Gty i Rz
g mejora continia de estos
rocesos. L Cubrir las necesidades de la Empresa desde el punto de| P . o
E g Ré:;i:::ﬁ:f:: Vista contractual dentro de los términos favorables| ‘":ejq“‘f;;‘:‘_m ’?‘;’g‘j‘s 1/0’;"' 425 Mensual ""A"ufm’{‘:t’s s1 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
para la Empresa
Asesoria Contractual |0€ €l porcentaje de gestidn dando cumplmiento TEEED= Mensual [FOrcentaje - st 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
asesorias prestadas al personal de la Ei N Eficacia Aumento
I“"“w[d"ete'a";':“d“”“ Evalda el cumplimiento de la ;:gﬂj;ad Mensual P°I:‘ufm’{‘:t’§' si 100,3% | 24,8% | 41% | 49,4% | 67% | 1003% | 21,9% | 1003% | 79.2%
8. Control Integral
Cumplimiento de los Evalia el cumplini Hallazgos Corregidos de Tactico - FeaerEmo
Panes de Mejoramiento (72 “n"";‘ s Externas / Total Hallazgos | 2ot Mensual et s 100,0% | 250% | 53% | 50,0% | 12,1% | 100,0% | 88,9% [ 100,0% | 100,0%
Ertes Extormos | [suscrtos con los S ectivida umento
Ecucitn Pande|FS1072r €0 ¢ aprédzaiealios funciomanos el o — N
jecucon Plan de —areN y asi mismo) unay ebitura sobre’ las| apacitaciones Realzadas actico Mensual orcentaje st 100,0% | 100,0% | 170,3% | 100,0% | 156,8% | 100,0% | 151,0% | 100,0% | 158,3%
Capacitaciones | ggbie i0ee Capacitaciones Programadas) * 100 | Eficacia Aumento
permitepyerficarfiely cumplimiento de actividades del , )
[ Afianzar el conjunto de valores, Ejecucion del SISOMA |Sisterra, e, Salud OcUpacional y Medio Ambiente| (ACtlVidades Ejecutadas / Actividades|  Tctico - Mensual e 2 - st 100,0% | 22,8% | 29,6% | 48,4% | 61,2% | 74,8% | 94,0% | 100,0% | 122,4%
IE e ey (sisona) Programadas) * 100 Eficacia Aumento
FORTALECER EL CLIMA, "
w ! tener los integrantes de unal
=1 LA CULTURA My - a 5
s organizacion; ofreciendo formas Indice de Frecuencia de |Mide el nimero ‘e &ccidentes de trabajo ocurridos|Nimero de AT * K / Nimero de Horas { ~ Tactico - Indice -
U © OR::;‘:::SILT?)A;E{EL ALENTOICKEND definidas de pensamiento que| AL Accidentalidad durante ehario. Hombre Trabajadas Efectividad ey Disminucion Sl 22 32 L2 Z3 23 2 L2 32 2
1) qguian la toma de decisiones Y|
b4 TALENTO HUMANO otras  actividades para el vide 12 a6 d | No. de Re Despid N Thet fndi
0 desarrollo del talento humano. RotacionC@isonal |42 12 JFi6n de personal ya sea por renuncias yfol (No. de Renuncias y Despidos) / No. | - Tactico - Mensual e st 4,9% 16% | 13% | 23% | 40% | 39% | 61% | 49% | 94%
o despidos. Total de Funcionarios Eficiencia Disminucion
> No. Dias Concedidos por
w indice de Apsentismo porfide ¢l nimero de dies promedio de ausentismo.por| Incapacidades, Permisos y Licencias | Téctico - — indice - o 24 06 06 12 \a 18 25 24 o
P FunGlonario Funcionario. en un Periodo / No. Total de Eficiencia Disminucign
N Funcionarios
-
a Robustecer y unificar los| — e @ o [ "
sistemas de informacinayiide samolo e implementacién de los  lineamientos| I .
E GARANTIZAR LA tion. o v ™ Ipleffientacion GEL  |establecidos por Gobiemo en Linea en cada una de las| (Ac“‘”"ad:: ﬁe;“r‘jz:s")af /16‘0““‘”“"“ T:ff::c"‘a Mensual P"A[ﬁfg:t": st 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
[ INFRAESTRUCTURA hemamentzs tofigcss de [ EESCTRCIG AN IEEL !
(% %
< 7 | TECNOLOGICAY LOS | ADMINISTRATIVO |ittima generagion, que| 5. Administrativo
SISTEMAS DE constituyan resultados visibles|
INFORMACION en términos de \Servicio all Disponibiidad de Servicio Garantizar el seguimiento mensual al servicio de|(Horas Estimadas de Servicio / Tiempo| — Tactico - Mensual Porcentaje - s 100,0% | 100,0% | 1000% | 100,0% | 100,0% | 100,09 | s3,0% | 200,0% | 99.9%
Usuario, Comercializacién, conectividad de la red WAN en la Empresa. Proyectado de Servicio) * 100 Eficiencia Aumento 4 4 ' i ; 4 i i ;
Admiifistracion y Control:
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