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ANTECEDENTES

SATENA, es una Sociedad de Economia Mixta del orden nacional, vinculada al
Ministerio de Defensa Nacional, su domicilio principal en Bogota, D.C., que podra
establecer subsidiarias, sucursales y agencias en el Territorio Nacional y en el
exterior. (Ley 1427 del 29 de diciembre de 2010).

En el proceso de transformacion la participacion accionaria incluye el Ministerio de
Defensa Nacional y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La Oficina de Control Interno de SATENA en concordancia con los principios, los
roles y las funciones que establece la Constitucidon Politica de 1991 articulo 209, la
Ley 87 de 1993, y la Ley 1474 del 2011, presenta el Informe cuatrimestral del
Sistema de Control Interno de SATENA, para los meses noviembre y diciembre de
2017, y enero y febrero de 2018.

Desde la entrada en vigencia del Decreto 1599 de 2005, por medio del cual se
dispone la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno fMECloen todas
las Entidades que hacen parte del ambito de aplicacién de la Ley 87 de 1993, las
organizaciones del Estado han involucrado en su cultura organizacional los
aspectos basicos para operacionalizar de manera practica el Sistema de Control
Interno. Los esfuerzos de las Entidades publicas del orden Nacional y Territorial
para lograr la implementacion del MECI han sido evidentes, y se puede considerar
de manera general que el Modelo ha permitido realizar un control razonable a la
gestiéon de las Entidades.

De esta manera en SATENA se tienen unas instancias de participacion para que el
Modelo Estandar de Control Interno se mantenga y se mejore continuamente. Los
roles se muestran a continuacion:
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= Responsabile de la implementacion y fortalecimiento
= Facilitar los recursos necesarios
* Designar el Representante de la alta Direccion

= Recomendar pautas para la implementacidn y fortalecimiento
= Estudiar el estado del Sistema de Control Interno

= Aprobar programa de Auditoria

= Velar por la implementacién de Controles

-m.mymuw«mm

= Dirigir y coordinar las actividades del Equipo MECI.
.h e d.h..d:m d: d.tbl
fortalecimiento
“w para

= Apoyar o proceso de implementacidn y fortalecimiento del Modelo.
* Asesorar a las dreas de la entidad en la implementacion y
fortalecmiento

* Revisar, analizar y consolidar a info chon pars pe
propuestas para la smplementacion y fortalecméento

* Evaluacon del estado de la implomentacidn y fortalecimienio
- al cumpimiento y efectividad de los planes de

* Sugerk QUE SO NEAECAN ACCIONES Co MSJONR

= Asosoria permanente

* Responsables por la operatvidad eficiente de los procesos,
MV“lw

-wm.umamm
- A & los resultados de su labor

.m-‘. r, tan el o del en sus

| ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR
DE CONTROL | NTERNO AMECI 0o
Y LA GESTION

2 Mddulos, 1 eje 1
transversal

— 6 Componentes

13 Elementos de
Control




» _ SATENA

ES COLOMBIA

La Aerolinea de la Paz @j‘

TALENTO
HUMANO

EVALUACION
INSTITUCIONAL

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PLANES DE
MEJORAMIENTO

1. Agrupar los parametros de control que
orientan la entidad hacia el cumplimiento de su
visién, mision, objetivos, principios, metas y
politicas.

2. Al igual que los aspectos que permiten el
desarrollo de la gestion dentro de los que se
encuentran: Talento Humano, Planes,
Programas y  proyectos, Procesos,
Procedimientos, Indicadores y
Administracion de los Riesgos.
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1.1.1 Acuerdos, Compromisos Yy
Protocolos Eticos
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Estos aspectos en SATENA son instrumentos fundamentales para las directivas y
demas grupos de trabajo que conforman la Aerolinea, sus proveedores y usuarios
facilitan el cumplimiento de sus objetivos, la misidén y la vision.

El codigo expone los mecanismos e instrumentos destinados a asegurar el respeto
de los derechos de todos los trabajadores, usuarios y partes interesadas y la
prevencion de comportamientos que vayan en contravia con la transparencia,
responsabilidad, y correcto manejo administrativo.

PRINCIPIOS

» Dignidad
» Eficiencia
» Justicia
> Rectitud

En cumplimiento a este elemento el Grupo de Gestién del Talento Humano y con la
participacion de los empleados, adelanté tareas y actividades que permitieron
mejorar los indicadores. De esta manera se presenta el resultado oficial del proceso
de Gestion Humana, asi:
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No. DE TOTAL FUNCIONARIO| % DE

ACTIVIDAD " FUNCIONARIC QUE RESULTADO OBSERVACIONES
q

ACTIVIDADESY PROMEDIO | PARTICIPARO PARTICIPACIO|

Durante el mes de Noviembre de|
2017 se efectud la medicion de]
Clima Organizacional, obteniendd
como resultado de la Encuestaun|
promedio de . 4. 44 sobre la metg|
establecida, 4.5

CLIMA ORGANIZACIONAL 12 102 83 81,4% 4,4

La encuesta de culturgy
organizacional para mayoe
efectividad sera medidg
bianualmente. Durante la ultima]
medicién efectuada, se tuvo un
resultado de 3.7.

CULTURA ORGANIZACIONAI N/A N/A N/A N/A N/A

Durantelos mesesde noviembrede|
2017 a febrero 2018se efectuaron4|
jornadas de induccién con ung
asistencia de 96 personas en total

JORNADAS DE INDUCCION 4 100 96 96,0% N/A

En el mes de enero de 2018 se
efectud la medicién de la evaluaci
EVALUACION DEL DESEMPENO N/A 310 224 72,3% 4.3 del desempefio en el periodo
comprendido entre el 01 de Julio g
31 de Diciembre de 2017.

Esta informacién corresponde a |3
actividades programadas en el arq

EJECUCION DEL SST - GA o
119 01 7 24,9% N/A de Seguridad y Salud en el Trabaj
Gestién Ambiental.
Corresponde a las actividades de
capacitacion de los meses de
EJECUCION PLAN DE 69 303 303 100,0% N/A pacitaci

CAPACITACIONES noviembre de 2017 a febrero de

2018.

Durante los meses de noviembre
febrero de 2018 se han presentad

14 retiros
ROTACION DE PERSONAL 14 N/A N/A N/A
2 por Pensiéon
4 por Renuncia
8 por Terminacién Unilateral
1.2 Componente
Direccionamiento

Estratégico

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos
1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos
1.2.3 Estructura Organizacional

1.2.4 Indicadores de Gestion

1.2.5 Politicas de Operacion



» _ SATENA

ES COLOMBIA

La Aerolinea de la Paz é}j}

Dentro de este Modulo de Control, se encuentran los componentes y elementos que
permiten asegurar de una manera razonable, que la planeacion y la ejecucion de la
Entidad tengan los controles necesarios para su realizacion. Uno de los objetivos
principales de este médulo es introducir en la cultura organizacional, el control a la
gestidn en los procesos de direccionamiento estratégico, misionales, de apoyo y de

evaluacion.
MISION e POLITICA DE CALIDA

A= d . SATENA brinda la mejor
Prestar el servicio de g VISION experiencia de vuelo mediante

trans_porte aereo de el servicio de transporte aéreo
pasajeros, correo y carga Para el aio 2018, de pasajeros, correo y carga,
integrando las regiones SATENA sera lider en la integrando Ilz_ls dreginnes flel
del pais, proporcionando i6 i pais,  cumpiiendo —con los
2 nl:.lestrol; pclientes B conexion de  destinos requisitos ~ aeronduticos  y

. St | sociales en el territorio legales vigentes aplicables a la
mejor experiencia  de colombiano, trabajando Empresa, con talento humano
vuelo; llevando desarrollo en equipo para alcanzar competente y comprometido al
a las comunidades con un el mayor cumplimiento, [SSMEGFAMIEAtON S continuo ide

h 5 : is nuestros procesos y servicios,
trabajo altamente Seguro®| seguridad y satisfaccion |SIEEESSRERIGEEH sequridad y
y calificado, apoyando las de nuestros clientes. cumplimiento de las

politicas del Alto necesidades y expectativas de

Gobierno. | nuestros clientes. I
,/

SATENA por ser una entidad vinculada al Ministerio de Defensa, cuenta con el Plan
de Desarrollo Institucional 2014-2018 y ejecuta el Plan de Accién de 2018 de
acuerdo a los lineamientos de este y las directrices consignadas en el Cadigo de
Etica y Buen Gobierno; el Plan contiene mision, vision, valores, politicas, objetivos
institucionales, la politica de calidad, incluye ademas las acciones, metas e
indicadores, variables a las cuales se les realiz6 evaluacion.

El direccionamiento estratégico de la Organizacién, se plasma en las cuatro (4)
lineas de accién y los siete (7) objetivos, asi:

-

LINEA DE ACCION OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. T—J S TR

USUASSO MICRAR L. SR AL CLIENTE
'\
FROCE SO ITERNOS o CPTREZAR LOS PROCE 3OS OF LA
e A
APRENOEANE ¥ o T CARANTIAR LA
CONOCRIENTO CTMAMRCLLO DI, TALENTO mm
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Asi mismo la Organizacion, defini6 el mapa de procesos que representa

graficamente la interrelacion ent

PROCESOS ESTRATEGICOS

re ellos, asi:

ESTRATEGICO

"v-opsmclouss p

NECESIDADES DE LOS CLIENTES

e S m m m

rom-4z00
$3LN3I70 SO 30 NOIDJVASILYS

rPaom-z-

Como se puede observar SATENA cuenta con un mapa de procesos que identifica
diez (10) procesos clasificados en: un (1) estratégico, (4) misionales; cuatro (4)
apoyo y uno (1) de control, éste Ultimo trasversal a la organizacion.

Estructura organizacional

Entendiendo la estructura organizacional como un sistema utilizado para definir las
lineas de responsabilidad dentro de la organizacion, se Identifica cada puesto y su
funcién. SATENA en Junta Directiva del 20 de diciembre de 2017, aprobé la nueva
estructura organica, quedando de la siguiente manera:

Oficina de Control Intemo

Oficina Asesora de
Planeacion

Departamento de
Tecnologias de la
Informacion*

Accionistas

Junta
Directiva

Presidente

Oficina Asesora Juridica

Vicepresidente

Departamento de Seguridad

Dpto. Admon de la Calidad

Técnica

Direccion de
Operaciones

Direccion

Comercial

Direccion
Técnica

Direccion
Administrativa

Direccion de
Talento
Humano™

Direccién
Aeropuertos
Nacionales™
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Nuestros Destinos

SATENA en el cumplimiento de su mision y vision, tiene definido 37 destinos que
son atendidos con 12 aeronaves. Este trasporte aéreo proporciona a nuestros
clientes fla mejor experiencia de vueloq lleva desarrollo a las comunidades con un
trabajo altamente seguro y calificado, en concordancia con las politicas del Alto
Gobierno. La cobertura de rutas se puede ver a continuacion:

Operacién Aérea Comercial en Colombia Operacion SATENA

62% Trafico Domestico
en 11 Rutas

2 : ‘Ia Pedrera
1 choc:g\,m:;c :
37 Destinos (24 Sociales) N ‘ﬂ
96 Rutas (74 Sociales) , w

) Leticia

= %sobre total de pasajeros transportados
Fuente: Informe BID 2015

Objetivos e Indicadores

Los objetivos estratégicos de SATENA fueron definidos teniendo como base la
filosofia del Balanced Scorecard (BSC / Cuadro de Mando Integral), herramienta
gue permite enlazar estrategias y objetivos claves con desempefio y resultados a
través de cuatro areas criticas en cualquier empresa: desempefio financiero,
conocimiento del cliente, procesos internos de negocio y aprendizaje y crecimiento.

Los objetivos establecidos en SATENA por proceso se relacionan a continuacion:
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FORTALECER EL APOYO SOCIAL
1 ¥ ECONOMICO DE LAS COMERCIAL

Fortalecer la presencia estatal, el servicio social y el desarrollo econémico

REGIONES. a la comunidad a través del transporte aéreo a las regiones estratégicas.
9 Garantizar la gestion de la Empresa, que este en capacidad de cumplir con
TR LT, ST S e TR sus obligaciones contract_u_ales, I::lbc!r.'—.lles.,_!.r de drferent,a |r|c_lole, aslmlsmo,~
2 FINANCIERA COMERGCIAL presentar resultados positivos en su gestion que permitan incrementar su
FINANGIERO patrimonio y garantizar los recursos para el cumplimiento de la misién de la
aerclinea.

Brindar la mejor experiencia de wvuelo con un servicio de alta calidad que
o, Thdl

las necesidades y exp ivas de los Cli 4

5 MEJORAR EL SERVICIO AL OPERACIOMES  La experiencia de vuelo SATENA inicia desde el primer contacto del Cliente

CLIENTE AEROPUERTO con nuestra Empresa (call center, agencia de viajes., agencia comercial),

incluyendo aeropuertos de origen y en vuelo; hasta la entrega del equipaje

en el asropuerto destine v una posible actividad de pos venta. |

a gEgE“EgEE;E%EIL?mDDE CONTROL INTEGRAL Garanlizar_que IB_S_ niveles de :_",E:':guridi.id en la Empresa mejoren a través de
OPERACIONAL procesos sistematicos de gestion de riesgos.

a Mejorar e innovar continy los Pr Estratégi . Misionales y de
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE e Apoyo con el fin de incrementar la productividad y competitividad de la
& LA EMPRESA TECH Empresa ra asi reducir los costos operativos astos de funcionamiento
| AEROPUERTO (- [EEiE & -IT = Y9
mediante la mejora continiia de estos procesos. |
FORTALECER EL CLIMA, LA Afianzar el conjunto de valores, principios y creencias que deben tener los
CULTURA ORGANIZACIONAL Y integrantes de wuna organizacién; ofreciendo formas definidas de
& TALENTO HUMAND 5 5 s ey
EL DESARROLLO DEL pensamiento que guian la toma de decisiones y otras actividades para el
TALENTO HUMANO desarrollo del talento humano.
]
GARANTIZAR LA Robustecer y unificar los sistemas de informacién y de gestidén, a través de
= INFRAESTRUCTURA T herramientas tecnolégicas de dGltima generacion, que constituyan resultados
TECNOLOGICA ¥ LOS . visibles en términos de Servicio al Usuario, Comercializacidn,
SISTEMAS DE INFORMACION Administracién y Control.

SATENA cuenta con indicadores de caracter estratégico y tactico para evaluar la
gestion. Parte del control a la evaluacion de dichos indicadores tienen que ver con
el uso del semaforo, el cual tiene un rango de medicién que refleja si los resultados
estan dentro de los limites permitidos, asi:

-del indicador a
" la fecha de corte

10
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En este periodo se destaca la consolidacion del cierre de vigencia con corte 31 de
diciembre de 2017, cifras que fueron objeto de analisis en reunion de Presidencia

por la Alta Direccién y que se presentan a continuacion:

COUHSEHHAHECH02

Ley de Capitalizacion 2017

Consultoria Plan de + Asuncion Deuda 2017
Negocio »  Capitalizacion
DELOITTE 2018 - 2019
+ Business Plan

CONPES = Gobiemo Corporativo
Servicio Aéreo Esencial
» Metodologia SAE- UAEAC
+ Banco de Rutas- Ficha SAE
» Resolucidn 03442 UAEAC

Decreto Subvencion 073 Decreto Subvencion 2018

May/17 Resolucion 02893-2017
Resolucion 00531-2017

Articulo 240
PND

2014-2018 Decreto 942

Subvencion Jun/16
+ Resolucion 0835-
2016 UAEAC

Informe BID

Mar/15
DNP
AUMENTO DE FRECUENCIAS
@ EN RUTAS SOCIALES  REDUCCION EN TARIFA PROMEDIO
J Se produjo la apertura de 19 frecuencias _) DE RUTAS SOCIALES
semanales de las cuales 16 son en rutas La tarifa en rutas sociales pas6 de estar en
sociales Unicas y 3 en rutas con competencia. promedio en $232.000 en el 2016 a pasar a
- una tarifa promedio de $220.000 en 2017,
: teniendo una reduccion de $12.000.

APERTURA DE RUTAS SOCIALES

. Se dio apertura a 4 rutas nuevas que conectaran
la Region Pacifico, con 7 frecuencias semanales
y todas en rutas sociales unicas.

@ MAS PASAJEROS EN RUTAS SOCIALES

En el 2017 se transportaron 131.483 pasajeros
mas en rutas sociales tnicas.

11



» _ SATENA

ES COLOMBIA

La Aerolinea de la Paz é\j

Numeintan
Oneraciin Nocim

» Utilizando el 100% de capacidad de
aeropuertos nocturnos del pais.

» Ofreciendo vuelos con tarifarios diferenciados

en horarios mas tarde.

RedueeionlGastosien
olates

* Mantenimiento y reparacion de aeronaves,
Motores, Leasing Operativo, Seguros vy
Simuladores de Vuelo.

Ontimizacioni0eunaeion
Una gestion TARIFARIA que permite
impactar segmentos del mercado mas

SOCIALES TARIFA NATIVO

AUIONIBAGKEUN

Extendiendo el contrato de un ATR-500, pero
pagando MENOS DE LA MITAD con el fin de

respaldar el cumplimiento del itinerario
M@mﬂ@mm
» Fortalecimiento canales de
venta propios.

* |nversion en Mercadeo
) Oruanizaciolal
Gobizrmo Comoraiin

12



