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ANTECEDENTES 

 

 

SATENA, es una Sociedad de Economía Mixta del orden nacional, vinculada al 

Ministerio de Defensa Nacional, su domicilio principal en Bogotá, D.C., que podrá 

establecer subsidiarias, sucursales y agencias en el Territorio Nacional y en el 

exterior. (Ley 1427 del 29 de diciembre de 2010). 

En el proceso de transformación la participación accionaria incluye el Ministerio de 

Defensa Nacional y el Ministerio de Hacienda y Crédito Público. 

La Oficina de Control Interno de SATENA en concordancia con los principios, los 

roles y las funciones que establece la Constitución Política de 1991 artículo 209, la 

Ley 87 de 1993, y la Ley 1474 del 2011, presenta el Informe cuatrimestral del 

Sistema de Control Interno de SATENA, para los meses noviembre y diciembre de 

2017, y enero y febrero de 2018. 

Desde la entrada en vigencia del Decreto 1599 de 2005, por medio del cual se 

dispone la implementación del Modelo Estándar de Control Interno ñMECIò en todas 

las Entidades que hacen parte del ámbito de aplicación de la Ley 87 de 1993, las 

organizaciones del Estado han involucrado en su cultura organizacional los 

aspectos básicos para operacionalizar de manera práctica el Sistema de Control 

Interno. Los esfuerzos de las Entidades públicas del orden Nacional y Territorial 

para lograr la implementación del MECI han sido evidentes, y se puede considerar 

de manera general que el Modelo ha permitido realizar un control razonable a la 

gestión de las Entidades. 

De esta manera en SATENA se tienen unas instancias de participación para que el 

Modelo Estándar de Control Interno se mantenga y se mejore continuamente. Los 

roles se muestran a continuación: 
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I   ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR 
DE CONTROL INTERNO ñMECIò 

Y LA GESTION 
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Estos aspectos en SATENA son instrumentos fundamentales para las directivas y 

demás grupos de trabajo que conforman la Aerolínea, sus proveedores y usuarios 

facilitan el cumplimiento de sus objetivos, la misión y la visión. 

El código expone los mecanismos e instrumentos destinados a asegurar el respeto 

de los derechos de todos los trabajadores, usuarios y partes interesadas y la 

prevención de comportamientos que vayan en contravía con la transparencia, 

responsabilidad, y correcto manejo administrativo. 

 

 

 

En cumplimiento a este elemento el Grupo de Gestión del Talento Humano y con la 

participación de los empleados, adelantó tareas y actividades que permitieron 

mejorar los indicadores. De esta manera se presenta el resultado oficial del proceso 

de Gestión Humana, así: 
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ACTIVIDAD
No. DE 

ACTIVIDADES  

TOTAL 

FUNCIONARIOS 

PROMEDIO 

FUNCIONARIOS 

QUE 

PARTICIPARON 

% DE 

PARTICIPACION
RESULTADO OBSERVACIONES

CLIMA ORGANIZACIONAL 12 102 83 81,4% 4,4

Durante el mes de Noviembre de

2017 se efectuó la medición de

Clima Organizacional, obteniendo

como resultado de la Encuestaun

promedio de . 4. 44 sobre la meta

establecida, 4.5

CULTURA ORGANIZACIONAL N/A N/A N/A N/A N/A

La encuesta de cultura

organizacional para mayoer

efectividad será medida

bianualmente. Durante la última

medición efectuada, se tuvo un

resultado de 3.7.

JORNADAS DE INDUCCION 4 100 96 96,0% N/A

Durantelos mesesde noviembrede

2017a febrero 2018se efectuaron4

jornadas de inducción con una

asistencia de 96 personas en total.

EVALUACION DEL DESEMPEÑO N/A 310 224 72,3% 4,3

En el mes de enero de 2018 se 

efectuó la medición de la evaluación 

del desempeño en el periodo 

comprendido entre el 01 de Julio al 

31 de Diciembre de 2017.

EJECUCIÓN DEL SST - GA 119 301 75 24,9% N/A

Esta información corresponde a las 

actividades programadas en el área 

de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Gestión Ambiental.

EJECUCIÓN PLAN DE 

CAPACITACIONES
69 303 303 100,0% N/A

Corresponde a las actividades de 

capacitación de los meses de 

noviembre de 2017 a febrero de 

2018.

ROTACIÓN DE PERSONAL 14 N/A N/A N/A

Durante los meses de noviembre a 

febrero de 2018 se han presentado 

14 retiros

2 por Pensión

4 por Renuncia

8 por Terminación Unilateral
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Dentro de este Módulo de Control, se encuentran los componentes y elementos que 

permiten asegurar de una manera razonable, que la planeación y la ejecución de la 

Entidad tengan los controles necesarios para su realización. Uno de los objetivos 

principales de este módulo es introducir en la cultura organizacional, el control a la 

gestión en los procesos de direccionamiento estratégico, misionales, de apoyo y de 

evaluación. 

 

SATENA por ser una entidad vinculada al Ministerio de Defensa, cuenta con el Plan 

de Desarrollo Institucional 2014-2018 y ejecuta el Plan de Acción de 2018 de 

acuerdo a los lineamientos de este y las directrices consignadas en el Código de 

Ética y Buen Gobierno; el Plan contiene misión, visión, valores, políticas, objetivos 

institucionales, la política de calidad, incluye además las acciones, metas e 

indicadores, variables a las cuales se les realizó evaluación. 

El direccionamiento estratégico de la Organización, se plasma en las cuatro (4) 

líneas de acción y los siete (7) objetivos, así: 
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Así mismo la Organización, definió el mapa de procesos que representa 

gráficamente la interrelación entre ellos, así: 

 

Como se puede observar SATENA cuenta con un mapa de procesos que identifica 

diez (10) procesos clasificados en: un (1) estratégico, (4) misionales; cuatro (4) 

apoyo y uno (1) de control, éste último trasversal a la organización. 

Estructura organizacional 

Entendiendo la estructura organizacional como un sistema utilizado para definir las 

líneas de responsabilidad dentro de la organización, se Identifica cada puesto y su 

función. SATENA en Junta Directiva del 20 de diciembre de 2017, aprobó la nueva 

estructura orgánica, quedando de la siguiente manera: 
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Nuestros Destinos 

SATENA en el cumplimiento de su misión y visión, tiene definido 37 destinos que 

son atendidos con 12 aeronaves. Este trasporte aéreo proporciona a nuestros 

clientes ñla mejor experiencia de vueloò, lleva desarrollo a las comunidades con un 

trabajo altamente seguro y calificado, en concordancia con las políticas del Alto 

Gobierno. La cobertura de rutas se puede ver a continuación:  

 

 

Objetivos e Indicadores 

Los objetivos estratégicos de SATENA fueron definidos teniendo como base la 

filosofía del Balanced Scorecard (BSC / Cuadro de Mando Integral), herramienta 

que permite enlazar estrategias y objetivos claves con desempeño y resultados a 

través de cuatro áreas críticas en cualquier empresa: desempeño financiero, 

conocimiento del cliente, procesos internos de negocio y aprendizaje y crecimiento. 

Los objetivos establecidos en SATENA por proceso se relacionan a continuación: 
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SATENA cuenta con indicadores de carácter estratégico y táctico para evaluar la 

gestión. Parte del control a la evaluación de dichos indicadores tienen que ver con 

el uso del semáforo, el cual tiene un rango de medición que refleja si los resultados 

están dentro de los límites permitidos, así: 
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En este periodo se destaca la consolidación del cierre de vigencia con corte 31 de 

diciembre de 2017, cifras que fueron objeto de análisis en reunión de Presidencia 

por la Alta Dirección y que se presentan a continuación: 
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