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PROCESO : SATENA
TIPO DE COMPONENT GIEE6E (EEEER DEFENSAS ACTUALES PARA
OPERACION O PELIGRO E CONSECUENCIA RIESGO RIESGO. CONTROLAR EL RIESGO E INDICE DE ACCIONES ULTERIORES PARA NOMBRE Y CARGO DEL
No. ACTIVIDAD | DEPENDENCIA | oo\ | ESPECIFICO | CAUSA RELACIONADAAL [ oo’ o/l severiban o RIESGO REDUCIR EL RIESGO E INDICE DE INDICADOR CRONOGRAMA FUNCIONARIO AVANCE A 30 de DICIEMBRE .2013
(OBJETIVO DEL PELIGRO FRECUENCIA IMPACTO (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, RIESGO RESULTANTE RESPONSABLE
PROCESO) PELIGRO RECURSOS Y CAPACIDADES)
1. Interiorizar en el personal que
Falta de cultura deben tener en cuenta para el cumplimiento y
del Insatisfaccion del cliente| ejecucion de funciones. Cumplimiento de (i AT EL 7 D
5/ Frecuente 4/ Mayor Permanente Grupo Comunicacién Piblica y.
mejoramiento  [interno. Generar compromiso por parte de| Actividades
Organizacional
continuo. Direcciones y Jefaturas con respecto all
liderazgo y apoyo a los funcionarios a cargo.
1. Se Socializa los valores al interior de laf
Grupo de Empresa.
Comunicacién | Incumplimiento or parte de los 1. Se realizaron 168 planeadas y 3 inducciones a diferentes grupos ocupacionales.
SERVICIO DE Pblicay en las| Ausencia  de del alcance de las funciones en cuanto al cargo. Se hizo una encuesta de clima organizacional con la empresa SIGMA, con una muestra de 100 funcionarios y|
1 TRANSPORTE Organizacional  [directrices y|cultura de| i 3. Disponibiidad de la informacion en medios|;  socializar la importancia  de la| My. Angela Rodriguez, Jefe _|caliicacion final de 3.9/5, para la vigencia 2014 se va a trabajar en el tema para elevar la califcacion.
AEREO politicas  de 6 Falta de interés por ell o oo o0 4/ Mayor «smus y digitales. 6ny el trabajo en equipo al interior|  CUMPlimiento de EaT Ty Grupo Comunicacion Pdblicay |3 Se atendié la visita de re-certificacion con COTECNA, el cual permiti6 continuar con el certificado de Gestion de|
Grupo Gestion del |Empresa. Administrativos. | beneficio grupal Faita de efectividad en la induccion ¥|ge jos Procesos. Actividades o Calidad,
Talento Humano emrenamlemn del personal.
1. Fortalecer la Induccion y entrenamiento del|
Mejoramiento | ol proceso del personal de la Empresa. it Angela Liliana Rondén, Jefe
de los procesos ’ 5/ Frecuente 5/ Catastréfico 2. Generar un documento que estandarice los| B Permanente Grupo Gestion del Talento
Induccién y entrenamiento. Actividades
internos medios y tiempos para la induccion general e| Humano
induccién al cargo con sus evaluaciones.
1. Pérdida o alteracion de| 3/ Remoto 4/ Mayor
Ia informacién
1. Se mantienen backups de las bases de datos.
2. Se restringe de acceso a usuarios. e T A e A —
Sistemas  de Se cuenta con seguridad firewall.sobre los |t Adauifr un dispositivo yi cio que
. . Falta  reportar| permua optimizar la calidad de ancho de
SERVICIO DE Generacion  de | Informacion servidores.
2 TRANSPORTE Direccion i susceptibles a| las fallas 4, Existe autenticacion sobre dominio. Adquisicion de Pl TC. Gilberto Riafio Amador, |1.No se ha adquirido el dispositivo por falta de recursos., se tiene presupuestado para el 2014
AEREO Administrativa i B o técnicas 2. Confiabilidad de la| |5, (3 m e e i ) 2 Reslngw al interior de la compaiiia el servicios Jefe Direccion Administrativa |2. Desde los equipos asignados por la compafiia se bloguean las paginas no oficiales para la operacion
4/ Ocasional 4/ Mayor £ acceso a paginas no requeridas para lal
de los datos. 6. No se cuenta con una herramienta que maneje| |epersam
el senvicio IPS / IDS y calidad de ancho de|%P
banda.
1. Mala administracion de| Blocamonal Moderado
recursos.
1,.El proveedor del sistema "Aeropack” envia a SATENA reporte semanal de la mala practica denominada "Churning’"
(Alterar los plazos de compra establecidos), con este informe se revisan las sillas bloguedas de forma irregular mediante
A e — T A | esta practica, la cual es utiizada por las agencias de Viajes, Comerciales y/o funcionarios de puntos de venta de
[Emiang [ e e Jefe Oficina Asesorade  [SATENAy se procede aliberarlas tal y como esta establecido en las condiciones tarifarias.
SERVICIODE | (oo ez o cnsiones e % [ Incumplimiento 1. Personal capacitado. e ot N Planeacion 2. - El area de revenue envia informes de esta modalidad a la Direccion Comercial con el fin de que realicen llamados de
3 TRANSPORTE e e amplal® los|2 Manipulacién| 2. Normatividad legalizada. e o I o tatae o o] o de Seguimientos Anual atencion a las agencias Comerciales, de Turismo y de Viajes por el incumplimiento a lo establecido en el contrato.
AEREO s olbs ¢ |procedimientos  [inadecuada de las taritas| 4/ Ocasional Moderado |3 Sistema comercial parametrizado. e Judith 1zquierdo, Jefe Oficina |- Se evidencia dentro del Sistema "Aeropack” con que privilegios cuenta cada usuario de acuerdo a la solicitud efectuadal
e [ g s = e de Control Interno por Gerentes de Agencias Comerciales y Director Comercial, quienes determinan que privilegios deben tener cada uno de
e g los funcionarios dentro del sistema "Aeropack” de acuerdo a sus funciones. Dichas solicitudes se encuentran archivadas
en mediio electrénico.
3. El ltimo monitoreo fue realizado en Junio/13
Cambios en Tal o ecunda d T Controlar los estudios y pliegos requeridos para 105 procesos contractuales. El Grupo de Contratos presta asesorial
Bionos v/o senioioa 2 %€| 4l Ocasional 4/ Mayor continua a los diferentes funcionarios de SATENA para la elaboracion de estudios previos, principalmente en temas de
mms an LEEBPOEENEE planeacion, justificacion de la necesidad y seleccion de contratistas. Cada afio el Grupo de Contratos realizal
i capacitaciones sobre el Manual de Contratacion de SATENA. Durante el afio 2011 se realizaron seis (6) capacitaciones,
. y/n Estudio  de| en el aiio 2012 se dictaron cinco (5) capacitaciones. Para el presenta ailo, el Grupo de Contratos dictara capacitaciones
estudios entre la iima semana de octubre y primera de noviembre de 2013, teniendo en cuenta las modificaciones que se
que se permita|Con debiidad en| o\ o i o 3/ Remoto 4/ Mayor realizarén al Manual de Coniratacion de SATENA y al mGdulo de contratacion de la pagina web de la entidad.
a un grupo en|la - justificacion 2. Requerir la asignacion de personal calificado para la evaluacién de ofertas. EI Grupo de Contratos ha realizado
especial. del reuniones de contratos en las cuales ha maniestado la necesidad de nombrar personas idéneas y con experiencia tanto
requerimiento para evaluar las ofertas como para supervisar los diferentes contratos.
La responsabilidad en la evaluacion de las ofertas de un proceso abierto recae sobre el Director del drea, sin embargo, el
—_— Grupo de Contratos en numerosas reuniones ha explicado que los Directores pueden apoyarse en sus funcionarios paral
bonateos para O T T e realizar las evaluaciones de ofertas, pero que las personas designadas deben conocer las especificaciones técnicas y|
e BER e @ el 2. 5o asiona.personl pera In. Supendsiin del condiciones de los bienes y/o servicios que SATENA pretende contratar.
eoeptacién p— e 3. Requerir la asignacién de personal calificado para la supervision de contratos. El Grupo de Contratos ha realizado
una  propuesta|insatisfaccién  |en el proceso de seleccion. 3/ Remoto 3/ Moderado 3. Se cuenta con multas y sanciones por| reuniones de contratos en las cuales ha manifestado la necesidad de nombrar personas idéneas y con experiencia tantol
5 e ecumplimiontos. para evaluar las ofertas como para supervisar los diferentes contratos.
lizacio 4. intient limient ntrol por ntrolar i i e i
egalizacin. de R R T CITE o ;ag"lo‘s‘;zc::;i‘::‘f:c:ﬁ:;“"s euenidos Igualmente, el Grupo de Contratos ha hecho énfasis en el deber que recae sobre los evaluadores y supervisores de
Se mantiene publicada las fases contractuales|2. Requerir la asignacion de personal contratos y la importancia y responsabilidades que conllevala supervision de contratos.
Falta de ética) n el sitic lific ra I n 4
e L 3/ Remoto 4 Mayor _|enel o web y Siec |nvestigaciones parlas|a. aa;t::,a ;w:‘slf;::m;‘e D;Es"aspevsnna\ 4 Adquirir un sistema tecnolégico que elimine reprocesos y permita mayor control sobre el proceso coniractual. Se viene
60 |Decisiones _ajustadas a| oo 3 Moderado | debiidades en el proceso contratual calificado para la supenvision de contratos. Alejandra Cuevas, Jefe Grupo 9“::";23:;;"': Oficina do Sistemas, un software Gue permiriaevar ) regitio Y contol e cada uno de os comtates)
salarial. intereses particulares 7. Se cuenta con registro de proveedores y tiene |4. Adquirir un sistema tecnolgico que elimine| de Contratos [y a P P Y
SERVICIO DE Desfaborable s mbrE peERTE eressk cnl||ommesses S (v G| = e Oficina de Sistemas, la matriz con los datos basicos e informacion contractual que deberia contener el aplicativo.
manipulacién en Personal Iq P P ¥ pe ¢ Cumplimiento de
4 TRANSPORTE | Grupo de Contratos asignado a la participar en los procesos contratuales de. la| proceso contractual Anual Judith Izquierdo, Jefe Oficina . )
=y el proceso P e o S o e Actividades e Igualmente, la Oficina de Sistemas ha informado a este Grupo que Solicité un presupuesto para el préximo afio, que
supenvision  de
contractual e ane] 5. Se informa a los proveedores al inicio de cadal interventorias especializadas. ;““/::; necesod ‘:f;a" Sstema leenoldgco para o manelo de a informacion convactual y de gj:“ﬂ::‘:}::::‘ i
no cuentan con n cll idesarollo de llos?” procescs{e. Incentivar ) las) persanasiique recltzan necesidades contractuales, nombrar a las personas idoneas para supenvisar y controlar la satisfaccion de esas
el perii contractuales y el compromiso de SATENA con el| supervision de contratos. g P L " 4
x = ELod : necesidades y estimar un presupuesto para contratar personas o empresas que sean las encargadas de controlarl




Tratar de|
influenciar a los|

la toma de|

rogrania o g
9. Se capacita y se brinda asesoria al personal de
SATENA sbre la normatividad y los procesos
contractuales.

o se cuenta con un sistema integrado que
elimine reprocesos y perminta mayor control en el

1. Capauiar @i persuiar Ln 1EspeLs @ 1@
sanciones que se generan por la inadecuadal
supenvion y por la. violacién a los principios
contractuales.

aquelios contratos que por tener o condiciones solo pueden ser por]
personal capacitado o con suficiente experiencia en los senvicios o bienes a ser contratados.

6 Incentivar a las personas que realizan supervision de contratos. El Grupo de Contratos envia mensualmente un listado
de contratos y la actualizacién de los informes mensuales de supervisién, alli se puede comprobar, que supervisores
cumplen con la responsabilidad que conlleva su actividad,
7 Capacitar al personal con respecto a las sanciones

se generan por la inadecuada supenvision y por la violacion al

decisiones en el Falta de informacion de las| e C"""““‘:s“ nacion de. recursos. para) los principios contractuales. E1 Grupo de Contratos dictara capacitaciones entre la tltima semana de octubre y primera de
proceso . o ceftencias detectadas en| 4 Ocasional AMayor (1. Falta de asignacitn L noviembre de 2013, teniendo en cuenta las modificaciones que se realizarén al Manual de Contratacion de SATENA y al
contratual. ; arenciade /a el proceso contractual. P médulo de contratacion de la pagina web de la entidad.

ErEaNpE 5. Se asignd a una funcionaria para estructurar los estudios previos.

necesaria para

eval [

ofertas.

Madelen Astrid Rodriguez CARGO: ~ Jefe Grupo Desarrollo Organizacional LIDER DE PROCESO: MG (R) JUAN CARLOS RAMIREZ MEJIA
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